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La responsabilidad legal por robo a vehiculos en estacionamientos de
establecimientos comerciales

1. Introduccion

La ley 20.967 (“Ley 20.967”), publicada en el Diario Oficial con fecha 17 de noviembre
de 2016 y cuya vigencia comenzd el 15 de febrero de 2017, introdujo modificaciones a
la Ley 19.946 que establece Normas sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores (“Ley 19.946” o “Ley de Proteccién al Consumidor”) en materia de
servicios de estacionamiento. En atencidn a lo anterior, la presente minuta tiene por
objeto describir las principales modificaciones introducidas a la Ley de Proteccién al
Consumidor y sus implicancias en materia de robo a vehiculos aparcados en sus
estacionamientos.

2. Ambito de aplicacién de la Ley N° 20.967

La Ley 20.967 incorpora a la Ley de Proteccion al Consumidor los nuevos articulos 15
A, 15 B y 15 C, regulando el cobro de servicios de estacionamiento. Entre las
principales modificaciones legales, se encuentran: (i) una nueva estructura de cobros por
el servicio de estacionamiento, de modo tal que sélo puede cobrarse por el tiempo en
que efectivamente se utilizo el servicio; y (ii) reglas relativas a la responsabilidad civil
de los proveedores de estacionamientos.

Ahora bien, cabe precisar que la nueva normativa no regula todo tipo de aparcamientos,
sino aquellos en los cuales se cobre por el servicio de estacionamiento. En efecto, los
destinatarios de la nueva regulacion son “los proveedores que ofrezcan servicios de
estacionamiento de acceso al publico general, cualquiera sea el medio de pago
utilizado . Dentro de aquellos sujetos, la Ley 20.967 establece reglas especialisimas en
el caso de prestadores institucionales de salud —sean éstos de caracter publico o privado-
2 de quienes administren el servicio de estacionamiento en la via plblica, y de ciertas
concesiones de obras publicas.

En consecuencia, las normas de la Ley 20.967 no son aplicables a los servicios de
estacionamiento gratuitos. Sin perjuicio de lo anterior, cabe tener que presente que,
segun lo fallado por nuestros Tribunales de Justicia, el aparcamiento de vehiculos para
los consumidores es parte integral del servicio ofrecido por el establecimiento comercial,

1 Articulo 15 A, Ley de Proteccion al Consumidor.
2 Articulo 15 B, Ley de Proteccion al Consumidor.
3 Articulo 15 C, Ley de Proteccion al Consumidor y disposicion tercera transitoria, Ley 20.967.
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sin importar si se cobra 0 no por el estacionamiento.*

Asi, en tanto el estacionamiento en cuestion sea considerado parte integrante del servicio
proporcionado por un proveedor, seguirdn siendo plenamente aplicables a su respecto las
normas generales establecidas por la Ley de Proteccion al Consumidor.® En estos casos,
el proveedor estara sujeto al deber juridico de garantizar el derecho de los consumidores
a la seguridad en el consumo de bienes y servicios, y le seran aplicables los estandares
de cuidado exigidos por la jurisprudencia reiterada de los Tribunales Superiores de
Justicia. Segun dicha jurisprudencia, tratdndose de vehiculos de los consumidores
aparcados en los estacionamientos del proveedor, corresponde a este Ultimo acreditar
que ha adoptado todas las medidas de seguridad necesarias para evitar que terceros
dafien o se apropien de las especies puestas a su cuidado. En consecuencia, bajo el
estatuto general de la Ley 19.946, el proveedor si se encontrara sujeto a responsabilidad
legal, tanto infraccional como civil, por los robos a vehiculos de consumidores
aparcados en sus estacionamientos.

De acuerdo a los criterios establecidos por nuestros Tribunales de Justicia, la
satisfaccion de la mencionada obligacion de seguridad supone la existencia de guardias
en el recinto a custodiar, asi como de cdmaras de vigilancia y un protocolo o
procedimiento que dote de efectividad a las gestiones preventivas y disuasivas.® En
cuanto a los guardias de seguridad, éstos deben proceder al contacto inmediato con la
victima del robo, adoptar el procedimiento de rigor, y poner el hecho en conocimiento
de Carabineros de Chile.’

3. Regulacién establecida por la Ley 20.967

Segin ya fue adelantado, la Ley 20.967 regula el cobro de servicios de
estacionamientos, estableciendo al respecto normas relativas a la estructura de cobros y
la responsabilidad civil de los proveedores del servicio de aparcamiento, y fijando
normas especiales respecto de algunos prestadores.®

4 Ante robos a vehiculos que se encuentran en estacionamientos de supermercados Yy
establecimientos comerciales, la jurisprudencia de nuestros tribunales considera que el estacionamiento de
vehiculos es parte integrante de los servicios que el proveedor ofrece, “toda vez que éste pone a
disposicién de quienes concurren a adquirir productos o servicios a su establecimiento, los espacios
necesarios para tal fin y aun cuando no cobre una tarifa por su utilizacién, debe entenderse que forma
parte del servicio prestado”. Véase sentencia dictada con fecha 9 de julio de 2014 en causa Rol 586-2014
de la lltma. Corte de Apelaciones de San Miguel.

5 Véase especialmente los articulos 3°, letra d) y 23, inciso 1° de la Ley de Proteccion al
Consumidor.

& A modo de ejemplo, véase sentencias dictadas por la Excma. Corte Suprema con fecha 16 de
mayo de 2011 en causa Rol 3.299-2010 y con fecha 15 de abril de 2015 en causa Rol 26.864-2014.

7 Véase sentencia dictada por la lltma. Corte de Apelaciones de Valparaiso con fecha 20 de octubre
de 2014 en causa Rol 467-2014.

8  Se trata de los prestadores institucionales de salud —de caracter plblico o privado-, aquellos que
administren el servicio de estacionamiento en la via publica, y de ciertas concesiones de obras publicas.
Atendido el objeto de la presente minuta, aquellas reglas especiales no seran abordadas en esta ocasion.
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Cobros y tarifas

Tratdndose del cobro por el servicio de estacionamiento por periodos inferiores a
veinticuatro horas, la Ley 20.967 establece dos modalidades de cobro, debiendo el
proveedor del servicio optar por alguna de ellas. La primera alternativa corresponde al
cobro por minuto efectivo de uso del servicio, caso en el cual queda prohibido al
proveedor efectuar cargos por periodos, rangos o tramos de tiempo.® Por su parte, la
segunda alternativa permite el cobro por tramo de tiempo vencido, caso en el cual el
periodo inicial no podra ser inferior a media hora, y los tramos siguientes no podran ser
inferiores a diez minutos cada uno.'® Cabe hacer presente que, en todo caso y de acuerdo
a sus politicas comerciales, los proveedores del servicio de aparcamiento pueden fijar
periodos de uso del servicio exentos de cobro.*

Ahora bien, cualquiera sea el sistema de cobro por el que en definitiva opte el proveedor,
la Ley 20.967 establece la prohibicion de redondear o aproximar la tarifa al alza.'
Asimismo, en caso de pérdida del comprobante de ingreso, el proveedor solo podra
cobrar al consumidor por el tiempo efectivo de utilizacion del servicio,™® no pudiendo
cobrar tarifas prefijadas, multas ni recargos.!*

Responsabilidad legal por robos en estacionamientos

En relacion a la responsabilidad civil de los proveedores de servicios de
estacionamiento, la Ley 20.967 recogio los criterios jurisprudenciales que hasta ahora
habian sido desarrollados por los Tribunales Superiores de Justicia, estableciendo
respecto de sus destinatarios reglas expresas, las que a continuacién son tratadas
sucintamente.

En primer término, se establece que “Si, con ocasion del servicio y como consecuencia
de la falta de medidas de sequridad adecuadas en la prestacion de éste, se producen
hurtos o robos de vehiculos, o dafio en éstos, el proveedor del servicio sera civilmente
responsable de los perjuicios causados al consumidor, no obstante la responsabilidad
infraccional que corresponda de acuerdo a las reglas generales de esta ley” *® Atendido
que la Ley de Proteccion al Consumidor no define qué se entiende como “medidas de
seguridad adecuadas” en la prestacion del servicio de aparcamiento, seran los tribunales
los que, caso a caso, vayan determinando el contenido de este deber legal del proveedor,
cobrando relevancia los criterios que a la fecha han sido establecidos por la
jurisprudencia de los Tribunales Superiores de Justicia en esta materia. Al respecto, cabe
hacer presente que, una vez acreditado en juicio por el proveedor del servicio de

9 Articulo 15 A, N° 1, letra a), Ley de Proteccién al Consumidor.
10 Articulo 15 A, N° 1, letra b), Ley de Proteccién al Consumidor.
1 Articulo 15 A, N° 3, Ley de Proteccion al Consumidor.
12 Articulo 15 A, N° 2, Ley de Proteccion al Consumidor.

13 A estos efectos, correspondera al proveedor consultar sus registros a fin de determinar el tiempo
efectivo de uso del servicio de estacionamiento. Asimismo, en caso de pérdida del comprobante de
ingreso, el proveedor debera solicitar al consumidor cualquier antecedente que permita identificar al
propietario del vehiculo. Véase al respecto lo establecido en el N° 4 del articulo 15 A de la Ley de
Proteccion al Consumidor.

14 Articulo 15 A, N° 4, Ley de Proteccion al Consumidor.
15 Articulo 15 A N° 5, inciso 1°, Ley de Proteccion al Consumidor.
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estacionamiento tanto la existencia de medidas de seguridad como la idoneidad de éstas,
el consumidor —victima de robo, hurto o dafio a su vehiculo- se vera en la necesidad de
aportar las probanzas que desacrediten la suficiencia de aquellas medidas a fin de
establecer la responsabilidad civil del proveedor.

Asimismo, la Ley 20.967 establece expresamente una exclusion de clausulas de
irresponsabilidad, en los siguientes términos: “Cualquier declaracion del proveedor en
orden a eximir o a limitar su responsabilidad por hurtos, robos o dafios ocurridos con
ocasion del servicio no producird efecto alguno y se considerard como inexistente” .18
Finalmente, la Ley 20.967 introdujo la obligacion de exhibir en los puntos de pago y de
ingreso al estacionamiento, el listado de los derechos y obligaciones establecidos en la
Ley de Proteccion al Consumidor.t’

En definitiva, a proposito de la dictacion de la Ley 20.967, el legislador reiterd y
reconocié expresamente respecto de los servicios de estacionamiento pagados los
criterios previamente desarrollados por la jurisprudencia de los Tribunales Ordinarios de
Justicia.

4. Conclusiones

i. En cuanto a las reglas relativas al cobro por el uso del servicio de
estacionamiento, la Ley 20.967 establece dos sistemas de cobro entre los cuales
los proveedores deben optar, asi como ciertas prohibiciones a los proveedores en
esta materia. En todos los casos, el fin de la nueva regulacion es que en definitiva
se cobre a los consumidores por el tiempo efectivo de uso del servicio.

ii. Respecto de los servicios de estacionamiento pagados y en relacion a la
responsabilidad por robos a vehiculos, la Ley 20.967 recogio los criterios
jurisprudenciales que hasta ahora habian sido desarrollados en aplicacion de la
Ley de Proteccion al Consumidor.

iii. Las normas introducidas por la Ley 20.967 no son aplicables a los
estacionamientos proporcionados a titulo gratuito por un proveedor, por no
encontrarse dicho servicio dentro del supuesto de hecho de la nueva normativa,
cual es que se exija un cobro por el servicio de estacionamiento.

iv.  Sin perjuicio de lo anterior, las normas generales de la Ley de Proteccion al
Consumidor y los criterios jurisprudenciales desarrollados a la fecha siguen
siendo plenamente aplicables a los estacionamientos gratuitos. De esa forma, en
tanto el aparcamiento de vehiculos para los consumidores sea considerado parte
integral del servicio ofrecido por un proveedor, éste tendra el deber juridico de
evitar los riesgos que puedan afectar a los vehiculos estacionados en sus
dependencias comerciales.

16 Articulo 15 A N° 5, inciso 2°, Ley de Proteccion al Consumidor.
17 Articulo 15 A N° 6, inciso 2°, Ley de Proteccidn al Consumidor.
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v. En este sentido, a fin de evitar responsabilidad tanto infraccional como civil, se
recomienda a los proveedores reforzar las medidas de seguridad de los
estacionamientos y adecuarlas a las exigencias jurisprudenciales. A modo de
ejemplo, lo anterior puede incluir la instalacién de camaras de vigilancia y la
elaboracion o adecuacion de un protocolo de procedimiento ante robos o hurtos a
vehiculos.
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